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CAD.DE

SolidWorks-Forum

Herrn Richard Eppler
Herrn Stefan Berlitz

Unterhaching, 8. November 2002

Offener Brief vom 29. Oktober 2002

Sehr geehrtes CAD.de-Forum,
sehr geehrte SolidWorks-Anwender,

herzlichen Dank fiir den offenen Brief beziiglich dem CESUM 2002 in Vorbereitung auf das CESUM 2003.

Das Forum hat klar und deutlich Stellung fiir das CESUM als wichtigste Kundenveranstaltung rund um
SolidWorks bezogen. Von daher ist es uns sehr wichtig, dass diese Veranstaltung auch im Sinne unserer
Anwender durchgefiihrt wird.

Ihre Anregungen sind sehr wertvoll und werden selbstversténdlich fiir das ndchste CESUM beriicksichtigt.
Zu den folgenden Punkten:

Veranstaltungsort

Wir haben uns schon in diesem Jahr Gedanken iiber einen alternativen Veranstaltungsort gemacht, sind aber aus
verschiedenen Griinden bei Wiesbaden geblieben und werden vorrausichtlich auch im néchsten Jahr dort
bleiben. Fiir die Thnen und uns sehr wichtigen Workshops werden zusitzliche und grofere Veranstaltungsraume
geplant.

Tagungszeitpunkt
Das CESUM soll zu einer festen Institution werden, deshalb mochten wir den Termin jahrlich immer zum

gleichen Zeitpunkt festlegen. Das vereinfacht allen die Planung. In 2003 wird das CESUM Mitte September
(vorrausichtlich 15/16.09.) stattfinden. Wir wissen, dass nichstes Jahr die CAT auch in den Herbst verlegt
wurde, konnen jedoch unser CESUM aus organisatorischen Griinden nicht im Juni veranstalten.

Zceitlicher Ablauf

Die Anregung, die 2-stiindigen Mittagspause zu verkiirzen mochten wir nicht umsetzen, da das CESUM auch als
Kommunikationsplattform dienen soll. Viele Besucher nutzen diese Zeit, um wichtige Information rund um
SolidWorks auch aus anderen Unternehmen zu erfahren. Wir planen aber, aufgrund Thres Wunsches, optional in
der Mittagspause Workshops anzubieten.

Anspruch
Das CESUM ist eine Veranstaltung fiir alle SolidWorks-Kunden, sowohl Anwender als auch CAD-

Verantwortliche. Von daher mochten wir ein breites Spektrum an Informationen bieten.
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SolidWorks Firmenpolitik

Es gibt keine Strategieéinderung bei SolidWorks. Wir informierten Sie auf dem CESUM 2002 lediglich iiber das
starke Interesse weltweiter GroBBkonzerne an SolidWorks. Um unser Unternehmensziel zu erreichen, SolidWorks
zum Standard in 3D zu etablieren, verwehren wir uns diesem Interesse natiirlich nicht. Nach wie vor ist fiir
SolidWorks jeder einzelne Kunde gleich wichtig.

CESUM im Einzelnen

Ihre Vorschlage beziiglich der Workshops sind gut, wir hoffen schon heute auf Ihre Unterstiitzung und
Mitarbeit. Die tatsdchlichen SolidWorks-Experten sind Sie, die Anwender und Mitglieder von CAD.de. Im
nichsten Jahr mochten wir noch mehr Themen anbieten, diese mit den Anwenderberichten synchronisieren und
ausreichend Platz fiir alle Besucher zur Verfiigung stellen. Auch eine Lautsprecheranlage in den Workshop-
Réumen ist vorgesehen.

Die Abendveranstaltung dient unseren Gésten zur Unterhaltung und Kommunikation. Wir werden nichstes
Jahr deutlicher auf die zusitzlichen Raume hinweisen, in denen schon dieses Jahr keine, bzw. dezente
Klaviermusik angeboten wurde.

Der Anwenderbeirat erfiahrt von SolidWorks volle Unterstiitzung. Die Organisation liegt aber in den Hinden
deren Mitglieder. Wir sind sehr daran interessiert, dem Anwenderbeirat auf dem CESUM 2003 einen eigenen

Programmpunkt anzubieten.

Der CAD.de Meetingpoint ist eine wichtige Einrichtung und wir freuen uns darauf, diesen noch intensiver in
das CESUM zu integrieren.

Feedback-Ergebnisse der Fragebogen, 130 Teilnehmer gaben Ihre Bewertungen ab:

Sehr gut [%]  Gut [%] Mittel [%]

Ort Wiesbaden 45 45 8
Kurhaus Wiesbaden 40 42 15
SolidWorks Strategie 11 64 15
Corporate Update/Future 21 55 11
SWX 2003 Highlights 46 45 3
Podium Diskussion 12 60 14
Sponsoring Programm 2 37 8
Praxisnahe

Internetwerkzeuge 9 33 6
(Auszug)

Ihnen, Herr Eppler, und den Forumsteilnehmer von CAD.de noch einmal unseren Dank fiir das konstruktive
Feedback und Thre Mithilfe.

Wir freuen uns auf Ihre Mitarbeit beim CESUM 2003 und verbleiben mit freundlichen Griilen

o 1l

Richard Geiger
Country-Manager
SolidWorks Deutschland GmbH
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